REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Wiascicielem sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresem strony internetowej:
https://rejestracja.babkamedica.pl/, jest Babka Medica Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa <z siedzibg w Warszawie (00-195) przy ul. Stominskiego 19/517, KRS
0000491764 , REGON 140204990 , NIP 5252340028.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Sklep internetowy prowadzony jest przez CM Babka Medica Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Warszawie (00-195) przy ul. Stominskiego 19/517, KRS
0000892945, REGON 140204990 , NIP 5252340028.

2.Definicje termindw uzywanych w dalszej czesci dokumentu:

1) Regulamin — niniejszy Regulamin sklepu internetowego znajdujacy sie pod adresem:

https://rejestracja.babkamedica.pl/ w stopce strony internetowej w kazdej dostepnej zaktadce

Portalu Pacjenta. Regulamin sporzadzony zostat w oparciu o przepis art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2020 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

2) CM Babka Medica — CM Babka Medica Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (00-195) przy ul. Stominskiego 19/517, KRS 0000892945, REGON 140204990 , NIP
5252340028;

3) Portal Pacjenta - serwis stworzony przez CM Babka Medica i udostepniony pod adresem:
https://rejestracja.babkamedica.pl/, w ramach ktérego dostepny jest Sklep internetowy CM Babka
Medica.

4)Produkt — dostepny za posrednictwem sklepu internetowego pakiet lub ustuga promocyjna
oferowany przez CM Babka Medica.

5)Umowa — potwierdzenie zamoéwienia stanowigce dla Klienta potwierdzenie zakupu Produktu w
sklepie internetowym oraz dokumenty zatgczone do potwierdzenia zamoéwienia. Umowa zawierana
jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim. Umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy —
zostaje zawarta na odlegtos¢ w momencie potwierdzenia przez CM Babka Medica o przyjeciu
zamowienia.

6)Zamoéwienie — deklaracja woli zakupu Produktu przez Klienta uzewnetrzniona poprzez zdalne
wypetienie formularza zamdwienia za posrednictwem Sklepu internetowego, precyzujgca Produkt
majacy stanowi¢ przedmiot Umowy, ktdéra umozliwia aktywacje Produktu. Podstawg do aktywacji
PFroduktu jest wniesienie petnej optaty za zamoéwienie oraz zaksiegowanie wptaty przez CM Babka

Medica.


https://rejestracja.babkamedica.pl/
https://rejestracja.babkamedica.pl/login

7)Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zawierajgca Umowe
za posrednictwem Sklepu internetowego na podstawie akceptacji zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz dokonujgca ptatnosci za ztozone zamdwienie.

8)Sklep internetowy — serwis internetowy nalezacy do Babka Medica, , za posrednictwem ktdrego
Klient moze uzyska¢ informacje o Produkcie oraz kupi¢ Produkt, do ktdrego stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu

9)Data zawarcia umowy -— Zawarcie umowy nastepuje z datg otrzymania Potwierdzenia
zamoOwienia, ktdre poprzedzone jest ziozeniem zamowienia, akceptacja Regulaminu sklepu
internetowego, Regulaminu sprzedazy produktu i/lub pakietu ustug.

10)Sprzedajacy — CM Babka Medica korzystajgca ze Sklepu internetowego celem zaproszenia
Klienta do zawarcia Umowy.

1.Sklep internetowy jest platformg teleinformatyczng umozliwiajgcg Klientom zapoznanie sie z
Produktami oferowanymi przez CM Babka Medica, w tym cenami i dostepnoscig produktéw oraz
zawarcie Umowy.

2.Korzystanie ze Sklepu internetowego mozliwe jest przy wykorzystaniu urzadzenia z dostepem do
sieci Internet i przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do korzystania z niektorych funkcjonalnosci
Sklepu internetowego, w tym rejestracji, a takze ztozenie Zamdwienia Produktu, wymagane jest
ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3.Niniejszy Regulamin oraz jego postanowienia majg znaczenie nadrzedne nad pozostatymi
dokumentami dostarczonymi Klientowi w ramach funkcjonowania Sklepu. Niniejszy Regulamin
okre$la w szczegdlnosci zasady rejestracji w Sklepie internetowym, warunki zawierania Umowy
sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedajacym oraz uiszczenia przez Klienta ceny sprzedazy
Produktdw.

4.Skfadanie zamdwien przez Klienta na Produkty oferowane poprzez Sklep internetowy mozliwe
jest po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub po podaniu
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamoéwienia bez
dokonywania rejestracji.

5.Niniejszy Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy Produktéw przez CM Babka Medica
i zarazem okresla warunki oraz zasady prowadzonej przez Babka Medica sprzedazy.

6.Ztozenie zamoOwienia jest réwnocze$nie akceptacja postanowien Regulaminu  sklepu
internetowego i/lub Regulaminu dot. sprzedazy konkretnych produktéw oferowanych za pomoca
Sklepu internetowego, w tym pakietow, promocyjnej ustugi i/lub opisu danego pakietu,
promocyjnej ustugi znajdujacej sie na stronie www.babkamedica.pl i jej podstronach. Akceptacja

Regulaminu stanowi réwniez wyrazenie zgody na postugiwanie sie $rodkami komunikacji



elektronicznej celem zawarcia Umowy oraz w celu przestania dokumentéw potwierdzajgcych

zawarcie Umowy na zakup Produktu.

§2 PRZETWARZANIE I BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1.Przyjmuje do wiadomosci, ze CM Babka Medica Sp. zo. o. jest Administratorem Danych
Osobowych Klientéw, ktére beda przetwarzane przez CM Babka Medica Sp. z 0.0. w celu
zawarcia Umowy, a nastepnie jej realizacji, informowania o nowych produktach i promocjach
oraz archiwalno — statystycznym. Klient w kazdym czasie ma prawo wgladu do tresci swoich
danych osobowych i ich poprawiania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w
celach marketingowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Podanie danych jest
dobrowolne.

2.Dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedajgcego zgodnie z przepisami prawa i wytgcznie w
celach zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedajgcego w ramach Sklepu Internetowego tj. zawarcie
Umowy oraz jej realizacja, informowanie o nowych produktach i promocjach oraz w celu
archiwalno — statystycznym.

3.Przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z artykutem 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie danych
osobowych, dane osobowe w zakresie: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, email i numer
zamoéwienia, zostang przekazane systemowi pfatnosci internetowych Przelewy 24 (DialCom24
Sp. z 0.0. adres firmy: 60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15) lub systemowi pfatnosci
internetowych PayNow (mBank S.A. adres firmy: 00-950 Warszawa, ul. Senatorska 18) na
potrzeby obstugi zamdwienia. Rezygnacja z podania okre$lonych danych osobowych moze
wigzac¢ sie z utrudnieniem lub niemozliwoscig zawarcia Umowy lub jej wykonania. CM Babka
Medica stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

4.0éwiadczam, iz dane osobowe Klientéw sg przekazywane do CM Babka Medica za ich zgoda
zgodnie z postanowieniami ustawy, oswiadczam réwniez, ze dokonany zostat obowigzek
informacyjny w oparciu o klauzule informacyjng umieszczong w punkcie 1 powyzej.

5.Klient jest zobowigzany do aktualizacji, sprostowania danych osobowych i teleadresowych
osobiscie w dowolnej placowce CM Babka Medica, jezeli jego dane sg niekompletne,

nieaktualne, nieprawdziwe albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktdérego zostaty zebrane.



§3 ZAMOWIENIA I POTWIERDZENIA ZAMOWIEN

1. Zamowienia zakupu Produktow s3 przyjmowane poprzez strone internetowq

https://rejestracja.babkamedica.pl/ w zakladce Sklep, 24 godziny na dobe przez caty rok z

wytgczeniem okreséw przerw technicznych w dziataniu serwisu.

2. W ramach Sklepu internetowego publikowane sg informacje o Produkcie oraz warunki ich
zakupu.

3. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie internetowym poczytuje
sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu
cywilnego).

4, Zamoéwienia beda realizowane wylacznie w placowkach medycznych CM Babka Medica.

5. Zamdwienie traktuje sie jako prawidtlowo ztozone, jezeli Klient prawidtowo skonfigurowat
zamoOwienie, podat dane niezbedne do realizacji Umowy, dokonat akceptacji niniejszego
Regulaminu, a przy okreslonych produktach réwniez Regulaminu sprzedazy danego Produktu, jak
rowniez dokonat petnej wptaty za pomocg systemu Przelewy24 lub PayNow

6. Klient zobowigzany jest do podania zgodnych ze stanem faktycznym danych niezbednych do
realizacji Zamowienia. Zamdwienia niepetne lub co do ktérych istniejg jakiekolwiek watpliwosci
uniemozliwiajgce prawidtowq realizacje Zamodwienia, bedg weryfikowane przez obstuge Sklepu
internetowego. Zamowienie takie moze zosta¢ anulowane przez CM Babka Medica, o czym Klient
zostanie poinformowany drogg telefoniczng lub mailowg w ciggu 3 dni roboczych od daty zatozenia
Zamowienia.

7. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zakupu Produktu nastepuje
przez przestanie do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenia zamdwienia
niezwtocznie, w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od daty wptaty Srodkéw za pomocg systemu
Przelewy24 |lub PayNow.

8. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, zamodwienie nie zostanie zrealizowane w
przypadku:

1) podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy sktadaniu Zaméwienia,

2) braku kontaktu z Klientem pod podanym w zamdwieniu numerem telefonu lub adresem e-mail,
3) nieprawidtowego ztozenia zamodwienia przez Klienta,

4) gdy Sprzedajacy powzigt wiedze, ze w przypadku zamoOwienia ziozonego przez Klienta
wystepuje podejrzenie dziatania Klienta niezgodnego z powszechnie obowigzujgcym prawem lub
naduzycia uprawnien z niego wynikajgcych, a w szczegdlnosci: hakerstwa, uzycia cudzych danych
identyfikujgcych w sklepie, czy podszywania sie pod inng osobe.

5) w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu.


https://rejestracja.babkamedica.pl/

6) w przypadku wystgpienia niezaleznego do Sprzedajgcego, okolicznos$ci uniemozliwiajgcej
wykonanie ztozonego Zamdwienia, tj. w szczegolnosci w przypadku btedu w systemie
teleinformatycznym, na ktéry Sprzedajgcy nie miat wptywu lub wystgpienia okolicznosci sity
wyzszej, ktore skutkujg brakiem dostepnosci Produktu.

W takim wypadku Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje Klienta w formie e-mailowej, na adres

wskazany w Zamdwieniu o anulowaniu Zamoéwienia i jego przyczynach.

§4 PLATNOSCI

1. Petna kwota nalezna za Zamoéwienie jest widoczna w podsumowaniu kazdego zamdéwienia po
dodaniu produktéw do koszyka, pod adresem https://rejestracja.babkamedica.pl/.
Przedstawiona cena to catkowity koszt dostarczenia ustug dla Klienta.

2. Ptatno$¢ za zamodwienie odbywa sie w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu
Przelewy24 lub PayNow.

3. Wysokos$¢ optaty za produkt podawana jest w polskich ztotych i jest ceng brutto, zawierajaca
nalezne podatki wymagane przez polskie przepisy prawa.

4, Ptatnosc¢ za produkty i ustugi w Sklepie nie sg obcigzone zadnymi dodatkowymi kosztami.

5. Nie jest mozliwe dokonanie zmiany ceny po ztozeniu Zamdwienia.

6. Nabycie Produktu jest dokumentowane wystawieniem paragonu lub faktury VAT. Klient wyraza
zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng, na wskazany przez siebie podczas rejestracji

adres e-mail faktur w formie elektronicznej.

§5 REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Aktywacja uprawnien do skorzystania z ustug zwigzanych z nabytym Produktem dokonywana
jest w ciggu 48 godzin po otrzymaniu potwierdzenia dokonania pfatnosci przez posrednika
ptatnosci w systemie Przelewy24 lub PayNow. Jezeli ostatni dzien terminu na aktywacje
uprawnien wypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy (niedziele lub $wieto) termin
ten uptywa nastepnego dnia, ktdry nie jest dniem wolnym od pracy.

2. Za osobe uprawniong do skorzystania z ustug uznaje sie wylgcznie osobe, ktéra dokonata
zamoOwienia, a nastepnie uregulowata ptatno$¢. W przypadku osoby matoletniej mozliwe jest
dokonanie zakupu ustug przez opiekuna prawnego. Warunkiem jest uprzednie powigzanie
swojego Konta w Portalu Pacjenta z Kontem osoby nieletniej.

3. Jakiekolwiek uprawnienia wynikajgce z dokonania zakupu nie mogg by¢ przeniesione przez
Klienta na osoby trzecie.
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4. Warunkiem skorzystania z zakupionych ustug jest uprzednie uzgodnienie terminu ich realizacji
za posrednictwem Portalu Pacjenta, infolinii lub osobiscie w CM Babka Medica. Wyjatek
stanowig badania laboratoryjne, ktére mozliwe sa do wykonania w godzinach pracy Punktu
Pobran.

5. Skorzystanie z ustugi odbywa sie po uprzednim zarejestrowaniu sie na ustuge medyczna.

6. Klient powinien stawi¢ sie z co najmniej 10 minutowym wyprzedzeniem przed wyznaczong
godzing umoéwionej ustugi.

7. W przypadku spdznienia sie Klienta na uprzednio umdwiony termin realizacji ustugi, lekarz ma
prawo przyja¢ go w wyznaczonym przez siebie czasie lub odmdéwié przyjecia na wizyte. W
przypadku odmowy realizacji ustugi nalezy ustali¢ nowy termin wykonania ustugi.

8. W przypadku, gdy Umowa dotyczy realizacji ustug dla osoby, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia,
ich realizacja mozliwa jest wylgcznie w obecnosci przedstawiciela ustawowego. Osoba nieletnia
moze by¢ przyjeta na planowg wizyte w obecnosci opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel
ustawowy wyrazi na to zgode w formie pisemnej lub ustnej. Pacjent, ktdérego wiek znajduje sie
pomiedzy 16 a 18 rokiem Zzycia moze byC przyjety bez przedstawiciela ustawowego lub

opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to pisemng zgode.

§6 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) Klient
moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy
skfadajgc Sprzedajgcemu os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy nalezy wysta¢ na adres: sklep@babkamedica.pl zataczajgc wypetniony formularz lub
wysytajac formularz pocztg na adres: CM Babka Medica Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
ul. Stominskiego 19/517, 00-195 Warszawa. Wzdr oSwiadczenia o odstgpienia od umowy zawartej
na odlegto$¢ stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. W przypadku, gdy w ramach
jednego Zamoéwienia, Klient zakupit wiecej niz jeden Produkt, odstgpienie moze dotyczy¢
wszystkich lub tylko wybranych przez Klienta Produktow, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy
Produkt sprzedawany jest jako komplet, zestaw lub pakiet odstgpienie mozliwe jest w stosunku do
tego kompletu, zestawu lub pakietu.

2. W przypadku rozpoczecia korzystania ze $wiadczen medycznych nie jest mozliwe odstgpienie od
Umowy.

3. Wptyw oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zostanie potwierdzony Uzytkownikowi przez
Ustugodawce w drodze potwierdzenia wystanego wiadomoscig e-mail.

4.S przedawca niezwlocznie, jednak nie poOzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy dokona zwrotu ptatnosci.



5. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze

Klient wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu ptatnosci.

§7 KONTAKT I REKLAMACIE
1. Zgtoszenia zawierajgce pytania, sugestie, informacje o zaistniatych problemach dotyczacych
Sklepu Klient moze przekazac na jeden z ponizszych sposobdw:

1)poczta elektroniczng na adres: info@babkamedica.pl
2)telefonicznie pod numerem 22 637 50 01 dostepnym w dni powszedni.

1. Reklamacje przyjmowane sg w formie elektronicznej lub pisemnej.
2. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty wptywu wszystkich danych niezbednych do

rozpatrzenia reklamacji na adres poczty elektronicznej: reklamacje@babkamedica.pl

ZALACZNIKI:

Zatgcznik nr 1 — Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
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Zatgcznik nr 1 - Wzdr osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc¢

Warszawa, dnia........ccceeevnviennnnns

nr zamowienia

CM Babka Medica Sp. z 0.0.

ul. Stominskiego 19 nr. lok. 517,
00-195 Warszawa,
sklep@babkamedica.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Ja, niniejszym informuje, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstepuje od zawartej w dniu umowy doty-

czacej zakupu

Zwrot ptatnosci dokonany bedzie przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty

przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie wskaze inne rozwigzanie.

podpis Klienta
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