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REGULAMIN PORTALU PACJENTA CENTRUM MEDYCZNEGO BABKA MEDICA

I. DEFINICJE

[lekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

CM Babka Medica - prywatne Centrum Medyczne znajdujace sie w Warszawie przy ul.
Stominskiego 19 nr 517 oraz przy ul. Wawozowej 8 lok. 5A prowadzone przez CM Babka
Medica spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (poprzednio: Babka Medica sp. z o.0.
sp- k), z siedzibg w Warszawie przy ulicy Stominskiego numer 19 lokal numer 517,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000892945, NIP 525-234-00-
28, Regon 140204990;

Koncie — nalezy przez to rozumie¢ udostepniony dla Uzytkownika obszar na serwerze
Portalu Pacjenta, w ramach ktérego Uzytkownik moze, po podaniu loginu i hasta,
korzysta¢ z Ustug Portalu Pacjenta, w tym dokonywac: rejestracji, zapisOw na wizyty,
badania, konsultacje itp. w CM Babka Medica. Uzytkownik moze ze swoim Kontem
powigza¢ konta swoich matoletnich dzieci. Zgrupowanie Kont wymaga akceptacji
Personelu Centrum Medycznego;

Portal Pacjenta — nalezy przez to rozumie¢ stworzony przez Ustugodawce serwis pod
adresem: https://rejestracja.babkamedica.pl/ umozliwiajagcy pacjentom rezerwacje
online wizyt, badan, konsultacji itp. $wiadczonych w CM Babka Medica, zarzadzanie
umowionymi ustugami oraz ich optacenie, a takze dostep do e -recept, skierowan i
zalecen lekarskich;

Profilu — nalezy przez to rozumie¢ dane (w tym dane osobowe) Uzytkownika
zamieszczone w ramach jego Konta w Serwisie, pozwalajgce na identyfikacje
Uzytkownika;

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

Rejestracji — nalezy przez to rozumie¢ proces wprowadzania i autoryzacji danych
Uzytkownika w celu utworzenia jego Konta umozliwiajacego dokonywania rezerwacji
wizyt;

Rezerwacja - nalezy przez to rozumie¢ proces dokonywania zapisu w ramach Portalu
Pacjenta na konkretne wizyty, badania, konsultacje itp. $wiadczone przez Ustugodawce
w placowkach CM Babka Medica. Nie jest mozliwe dokonywanie rezerwacji terminéw na
ustugi medyczne realizowane w ramach $wiadczen finansowanych przez NFZ. Ustugi
umawiane za pomocg Portalu Pacjenta sg dla pacjenta petnoptatne i nie sg finansowane
przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe i/lub Operatoréw Medycznych.

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawarta miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca na zasadach okreSlonych w
Regulaminie. Umowa zawarta jest poprzez dopetienie obowigzkéw rejestracyjnych
skutkujgcych utworzeniem Konta w Portalu Pacjenta, umozliwiajgcego korzystanie z
funkcjonalno$ci Portalu.

Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie dostepne dla Uzytkownika na podstawie
Umowy funkcjonalnosci oferowane przez Ustugodawce w ramach Portalu Pacjenta.
Ustugodawcy — CM Babka Medica spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(poprzednio: Babka Medica sp. z o.0. sp. k), z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Stominskiego numer 19 lokal numer 517, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000892945, NIP 525-234-00-28, Regon 140204990.

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ podmiot posiadajgcy peing zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéry dokonat rejestracji Konta w Portalu.

2. Oile z kontekstu Regulaminu nie wynika nic innego:


https://rejestracja.babkamedica.pl/

przytoczenie pojecia w liczbie pojedynczej obejmuje takze liczbe mnoga i odwrotnie,
odniesienie do paragraféw, ustepow lub innych jednostek redakcyjnych jest
odniesieniem do paragrafu, ustepu lub innej jednostki redakcyjnej Regulaminu.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizszy Regulamin okres$la zasady funkcjonowania i udostepniania Portalu Pacjenta CM
Babka Medica.

Przedmiotem Regulaminu sa zasady i warunki korzystania z Portalu Pacjenta przez
Uzytkownikdéw.

Regulamin okre§la w szczegdlnos$ci rodzaj i zakres ustug $wiadczonych w ramach
Portalu Pacjenta, prawa i obowiazki Uzytkownikéw, tryb postepowania reklamacyjnego
oraz prawa i obowigzki Ustugodawcy.

Warunkiem uczestnictwa i korzystania z ustug §wiadczonych w ramach Portalu Pacjenta
jest doktadne zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ich
akceptacja.

Regulamin jest ogblnie dostepny pod adresem:
https://rejestracja.babkamedica.pl/uploads/RegulaminPortalPacjenta.pdf.

Pod ww. adresem kazdy ma mozliwo$¢ pozyskania, odtwarzania i utrwalania
Regulaminu w sposdb nieodptatny.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin lub wprowadzi¢ nowy w szczegdlnosci w
wypadku, gdy bedzie to konieczne w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa wptywajgcych
na zakres lub sposéb $wiadczenia Ustug lub zmiang warunkéw technicznych
$Swiadczenia Ustug.

W wypadku dokonania zmian w Regulaminie Ustugodawca poinformuje o tym
wszystkich Uzytkownikéw poprzez udostepnienie linku do tekstu jednolitego
Regulaminu na stronie gtéwnej Portalu Pacjenta oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej poprzez wystanie na adresy Uzytkownikdw wskazane podczas Rejestracji,
stosownej informacji wraz z linkiem udostepniajgcym tekst ujednolicony Regulaminu.
Zmieniony Regulamin wchodzi w Zycie w terminie 14 dni od zawiadomienia
uzytkownikdw w sposéb okreslony wyzej i od momentu wejscia w Zycie obowigzuje i
wigze wszystkich Uzytkownikéw, chyba ze przed upltywem tego terminu Uzytkownik
rozwigze Umowe poprzez usuniecie Konta z Portalu Pacjenta lub zgloszenie
Ustugodawcy Zgdania usuniecia jego Konta.

Korzystanie z Portalu jest bezptatne i jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod numerem telefonu: 22 637 50 01 oraz adresem
e-mail: info@babkamedica.pl.

III. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Portalu Pacjenta niezbedne jest posiadanie urzadzenia
teleinformatycznego zapewniajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w system
operacyjny obstugujacy narzedzia programowe umozliwiajgce przegladanie zasobéw
sieci Internet, tj. jednej z niZej wymienionych przegladarek internetowych: Internet
Explorer, MS Edge, Mozilla Firefox, Safari, Chrome - akceptujacych pliki typu cookies
oraz obstugujacych protokét TLS przynajmniej w wersji 1.2, a takze niezbedne jest
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posiadanie wtasnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz telefonu komoérkowego,
ktéry ma mozliwo$¢ odbierania wiadomosci SMS.

IV. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Kazdy Uzytkownik jest obowigzany korzysta¢ z Portalu Pacjenta w sposdéb zgodny z
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z zasadami wspo6tzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami, majac na uwadze przeznaczenie i cele Portalu
Pacjenta. W szczego6lnosci Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. przekazywania prawdziwych, wtasnych danych osobowych, niedopuszczalne jest
podawanie fikcyjnych danych osobowych badz danych osobowych innych oséb
jako wiasnych;

b. powstrzymania sie od jakichkolwiek dzialan moggcych zaktéca¢ lub
uniemozliwi¢ dzialanie Portalu Pacjenta albo zakiéca¢ lub uniemozliwic
prawidlowe Kkorzystanie z Portalu Pacjenta przez innych Uzytkownikéw, w
szczeg6lnosci za§ do powstrzymania sie od wykorzystywania narzedzi
programowych, koddw komputerowych i plikow przeznaczonych do niszczenia,
zmieniania, usuwania, uszkadzania, utrudniania dostepu do danych
informatycznych, zakltdcania lub uniemozliwiania automatycznego
przetwarzania, gromadzenia i przekazywania takich danych, zaklécania pracy
systemow i sieci teleinformatycznych;

C. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziataii mogacych naruszaé¢ dobre obyczaje,
dobre imie Ustugodawcy, czy renome Portalu Pacjenta.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikajace z zachowan
niezgodnych z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz wykonywane procedury.

3. W przypadku naruszenia regulaminu Personel CM Babka Medica moze zablokowaé
dostep Uzytkownikowi do zasob6w Portalu Pacjenta - w takim przypadku logowanie do
Portalu Pacjenta i korzystanie z Ustug w ramach Portalu Pacjenta nie bedzie mozliwe.

4. CM Babka Medica zastrzega sobie prawo do ewentualnego zawieszenia na czas
okreslony lub nieokre$lony mozliwosci rezerwacji wizyt, badan, konsultacji itp. przez
Portal Pacjenta pacjentowi, ktéry nie wykorzystat wizyty umowionej za poSrednictwem
Portalu Pacjenta, uprzednio jej nie odwotujac, czy to telefonicznie, czy to osobiscie w CM
Babka Medica, czy za poSrednictwem Portalu Pacjenta.

V. KORZYSTANIE Z PORTALU, KONTO UZYTKOWNIKA
§1

1. Uzytkownikiem Portalu Pacjenta moze by¢ kazda osoba, ktéra zaakceptowata tresé
niniejszego Regulaminu. Nie ma koniecznos$ci posiadania karty w CM Babka Medica.
Istnieje mozliwo$¢ dokonywania dowolnych operacji w imieniu swoim oraz dziecka, nad
ktorym sprawuje sie opieke prawng - po uprzednim powigzaniu kont rodzica i dziecka
za posrednictwem Personelu CM Babka Medica.

2. Rejestracja Konta w Portalu Pacjenta mozliwa jest:

a. na stronie internetowej Ustugodawcy i sklada sie kolejno z wypetnienia
formularza rejestracyjnego zawierajgcego nastepujace pola, ktorych
uzupetnienie jest obowigzkowe: imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL
stanowigcy login do Portalu, hasto, powtdrzenie hasta, numer telefonu
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komdrkowego oraz adres poczty elektronicznej (e-mail), a nastepnie
aktywowania Konta poprzez otworzenie linku z otrzymanej wiadomosci e-mail.
Nie ma mozliwosci zalogowania sie do Portalu Pacjenta na nieaktywowane
konto. Nie ma mozliwo$ci pomys$lnego zakonczenia rejestracji, jezeli wszystkie
pola formularza rejestracyjnego oznaczone jako pola obowigzkowe nie zostang
wypetnione.

b. bezposrednio w CM Babka Medica, podajac wymagane dane: imie i nazwisko,
adres zamieszkania, PESEL, numer telefonu komorkowego, adres poczty
elektronicznej (e-mail). Aktywowanie konta nastepuje podczas pierwszego
logowania do konta z wykorzystaniem wygenerowanego przez system
pierwszorazowego hasta, wystanego w wiadomosci SMS na wskazany numer
telefonu. Wygenerowane hasto traci wazno$¢ po 7 dniach od daty
wygenerowania. Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany hasta podczas
pierwszego logowania do Portalu Pacjenta. Hasto nadane przez uzytkownika
powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakéw, w tym duze, matle litery oraz cyfry.

Personel Placéwki ma prawo usuwaé nieaktywowane oraz fikcyjne Konta.
Zakwalifikowanie Konta jako fikcyjnego jest subiektywng oceng osoby usuwajace;j.

Hasto do systemu musi spetnia¢ warunki ztozono$ci - musi zawiera¢ co najmniej 8
znakow w tym duze, mate litery i cyfry.

Do jednego pacjenta moze by¢ przypisane maksymalnie jedno Konto w systemie -
istnieje mozliwo$¢ grupowania, tj. dodania w ramach jednego Konta, Konta matoletniego
dziecka, nad ktérym Uzytkownik sprawuje opieke prawna. Dodanie Konta matoletniego
dziecka pod Konto Uzytkownika jest mozliwie jedynie za posrednictwem Personelu CM
Babka Medica. Po uzyskaniu przez dziecko petnoletnosci Konto zostanie wyodrebnione.
Uzytkownik Portalu Pacjenta ma prawo i mozliwo$¢ samodzielnej zmiany hasta. Login
jest zaktadany i przypisywany Uzytkownikowi raz na cate istnienie Konta. W sytuacjach
wyjatkowych zmiany loginu moze dokona¢ Personel CM Babka Medica na wniosek
Uzytkownika lub za jego zgoda.

Po prawidtowym zalogowaniu sie do konta w Portalu Pacjenta, Uzytkownik ma
mozliwo$¢ zdefiniowania urzadzenia, z ktoérego korzysta (np. smartfon, komputer,
laptop) jako urzadzenie "zaufane". Kolejne logowania z urzadzenia zaufanego odbed3 sie
bez konieczno$ci podawania jednorazowych kodéw SMS.

Zabronione jest udostepnianie osobom trzecim loginu i hasta do Portalu Pacjenta.
Podczas rejestracji pacjent ma obowigzek poda¢ prawdziwe dane.

. W przypadku znalezienia nieprawidtowosci w danych osobowych pacjenta, nalezy

zglosic to Personelowi CM Babka Medica, ktory jest zobowigzany do ich aktualizacji.
Pacjent zgadza sie na otrzymywanie informacji droga elektroniczng w zakresie zmian
statuséw otrzymywanych zgltoszen oraz w przypadku otrzymania hasta tymczasowego
do Portalu Pacjenta oraz na otrzymywanie wiadomos$ci SMS z tymczasowym kodem do
logowania.

Nie ma mozliwosci korzystania z Portalu Pacjenta anonimowo, bez aktywnego Konta
utworzonego w procesie rejestracji.

§2

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca zostaje zawarta po zaakceptowaniu
Regulaminu i pomy$lnym zakonczeniu procesu Rejestracji.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Swiadczenie Ustug w ramach Portalu odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w



szczeg6lno$ci przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U.z 2002 r. nr 144, poz.1204 ze zm.).

4. 7 chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik uzyskuje prawo do Kkorzystania z Portalu
Pacjenta, w szczeg6lnosci do:

a. mozliwosci dokonywania Rezerwacji wizyt, badan oraz innych ustug
medycznych dostepnych w CM Babka Medica;

b. mozliwosci zarzadzania Rezerwacjg - w tym odwotania rezerwacji oraz zmiany
warunkoéw rezerwacji (termin, lekarz itp.);

C. aktualizacji danych Uzytkownika (nr telefonu, adres e-mail, dane personalne),
przy czym aktualizacja danych mozliwa jest jedynie podczas wizyty w placowce
CM Babka Medica;

d. dokonywania ptatnosci za ustugi medyczne;

e. skorzystania z systemu umozliwiajgcego skorzystanie z wizyty w trybie zdalnym,
z mozliwoscig obstugi videokonsultacji;

f. wgladu do dokumentacji medycznej (e-recepty, skierowania, zalecenia lekarskie
po odbytej wizycie, opisy badan USG) z wylgczeniem niektérych badan USG
ginekologicznych oraz USG cigzy, ktérych opisy dostepne sg wylacznie w wersji
papierowej. Mozliwos$¢ wgladu do dokumentacji medycznej otrzymuja wylacznie
Uzytkownicy, ktérzy w CM Babka Medica wyrazili zgode na udostepnianie
dokumentacji medycznej w Portalu Pacjenta. Zgoda wyrazana jest w formie
pisemne;j.

Zasady oraz warunki dot. udzielania $wiadczen zdrowotnych w CM Babka Medica,
umawiania wizyty, ptatnoSci za $wiadczenia zdrowotne, sposobéw ptatnosci
uregulowane sg w Regulaminie Organizacyjnym CM Babka Medica dostepnym pod
adresem:https://babkamedica.pl/wp-content/uploads/2021/04/REGULAMIN-
ORGANIZACYJNY_19042021.pdf

oraz stanowigcym integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

5. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od zawartej Umowy zgodnie z postanowieniami
przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z dnia 28 stycznia
2020 r. Dz. U. 2020, poz. 287) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ktérym mowa § 2
ust. 1 Regulaminu powyzej, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Po uptywie 14 dni,
termin do odstgpienia od umowy wygasa. Z chwilg odstgpienia od Umowy Uzytkownik
traci mozliwo$¢ korzystania z Portalu, za§ wszelkie jego dane w Portalu Pacjenta sg
kasowane nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odstgpieniu
od Umowy. Odstapienie od Umowy nie wyklucza mozliwo$ci ponownego zawarcia
Umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy Uzytkownik powinien
poinformowac¢ Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy poprzez uzupetnienie Formularza
Odstgpienia od Umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Oswiadczenie, o ktérym mowa nalezy ztozy¢ poprzez:

a. wystanie wiadomosci e-mail na adres: info@babkamedica.pl;

b. poprzez wystanie pocztg na adres Ustugodawcy: ul. Stominskiego 19/517 00-195
Warszawa.

W celu odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wplyw os$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy zostanie potwierdzony Uzytkownikowi przez Ustugodawce w
drodze potwierdzenia wystanego wiadomoscig e-mail.

§3

1. Swiadczenia zdrowotne w CM Babka Medica udzielane sa:
a. w trybie stacjonarnym;
b. w trybie wizyty (konsultacji) zdalnej tzw. ,telekonsultacji”.
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Zasady udzielania $wiadczen w trybie stacjonarnym oraz w trybie wizyty zdalnej,
okre$lone zostaly w Regulaminie Organizacyjnym dostepnym pod adresem
https://babkamedica.pl/wp-content/uploads/2021/04/REGULAMIN-
ORGANIZACYJNY 19042021.pdf i stanowigcym integralng cze$¢ niniejszego
Regulaminu.

W przypadku ustug wymagajacych przedptaty, ptatnosci nalezy dokonywaé w Portalu
Pacjenta korzystajac z internetowego systemu platnosci Przelewy24.

Umowa o $wiadczenie ustugi w trybie wizyty zdalnej jest zawarta w chwili
zaksiegowania wplaty za $wiadczenie na koncie bankowym CM Babka Medica. W
przypadku korzystania z internetowego systemu platnoSci Przelewy24 ksiegowanie
wptaty nastepuje natychmiastowo.

Dokument sprzedazy bedzie widoczny w Portalu Pacjent po zaksiegowaniu wptaty
Uzytkownicy Portalu Pacjenta korzystajacy z wizyt stacjonarnych oraz z telekonsultacji,
majg mozliwo$¢ uzyskania w zwigzku z odbyta wizytg zalecenia z wizyt, e-recepty i/lub
skierowania. Zalecenia z wizyty i skierowania beda automatycznie dostepne dla
Uzytkownika z mozliwoscig ich pobrania na Koncie, bezposrednio po zakonczeniu
wizyty.

Pacjenci nieposiadajacy Konta w Portalu Pacjenta i korzystajacy z telekonsultacji maja
mozliwo$¢ uzyskania zalecen z wizyty, e -recepty i skierowania poprzez aktywowanie
Konta na Portalu Ustugodawcy. Dokumenty te beda udostepnione przez Ustugodawce do
konca dnia nastepujacego po dniu wizyty. Po uplywie tego terminu bedg mogty by¢
wydane pacjentowi w formie papierowej w CM Babka Medica lub bedg mogly zosta¢
ponownie udostepnione na Koncie Uzytkownika jedynie po udzieleniu zgody, o ktoérej
mowa w § 2 ust. 4 lit. f.

VI. DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC
§1

Akceptacja Regulaminu oznacza, iz Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych podanych w czasie Rejestracji w celu niezbednym do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy na zasadach okre$lonych w
Ogoélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Art. 6, ust. 1, lit b RODO) i niniejszym Regulaminie.
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika dla celéw innych niz okre$lone powyzej,
jest mozliwe jedynie po uzyskaniu osobnej, wyraznej zgody Uzytkownika. Zmiana przez
Uzytkownika danych osobowych zawartych w Portalu Pacjenta po zalogowaniu sie na
Konto lub zamieszczenie przez Uzytkownika dodatkowych danych osobowych oznacza
wyrazenie zgody na przetwarzanie zmienionych lub dodanych danych w opisanych
wyzej celach.
Dane osobowe Uzytkownikéw Portalu sg przetwarzane na zasadach i w celu okre$lonych
w Regulaminie oraz Polityce Ochrony Prywatnosci dostepnej pod adresem
http://babkamedica.pl/polityka-prywatnosci/ oraz zgodnie z przepisami prawa.
Podane przez Uzytkownika dane osobowe dostepne beda wytacznie dla Personelu CM
Babka Medica i nie beda dostepne ani dla innych Uzytkownikéw Portalu Pacjenta ani dla
innych os6b Kkorzystajacych z sieci Internet, w szczegélnosci nie beda mogly by¢
indeksowane przez wyszukiwarki internetowe.
Akceptacja Regulaminu oznacza réwniez wyrazenie przez Uzytkownika zgody na:
a. przesytania Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przy
Rejestracji informacji dotyczacych Portalu Pacjenta,
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b. zablokowanie lub ograniczenie Uzytkownikowi dostepu do Konta oraz usuniecie
Konta Uzytkownika i jego zawarto$ci - w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik moze na podstawie pisemnej zgody ztozonej w rejestracji CM Babka Medica
udostepni¢ wybrane rodzaje dokumentacji medycznej do wgladu oraz pobrania za
posrednictwem swojego Konta w Portalu Pacjenta.
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Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikow jest Spotka
CM Babka Medica spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig (poprzednio: Babka Medica
sp. z 0.0. sp. k.)z siedzibg w Warszawie przy ulicy Stominskiego numer 19 lokal numer
517, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000892945 , NIP 525-234-
00-28, Regon 140204990

Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo dostepu i wgladu do swoich danych osobowych, a
takze prawo poprawiania, uzupelniania, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania, a takze zadania ich
usuniecia.

Ustugodawca zgodnie z ustawg z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng jest zobowigzany udziela¢ informacji o danych osobowych Uzytkownikow
organom panstwa na potrzeby prowadzonych postepowan.

VII. ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika w trybie natychmiastowym w
kazdej chwili bez koniecznos$ci wskazania jakiejkolwiek przyczyny poprzez usuniecie
przez Uzytkownika jego Konta z Serwisu, badz zgloszenia do Ustugodawcy zadania
usuniecia Konta. W wypadku zgtoszenia do Ustugodawcy zadania usuniecia Konta, Konto
zostanie usuniete w terminie 14 dni od dnia doreczenia Ustugodawcy na adres e-mail:
info@babkamedica.pl stosownego zadania.

Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce jest dopuszczalne w nastepujgcych wypadkach:

a. naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, pomimo wezwania przez
Ustugodawce do natychmiastowego zaprzestania naruszen i usuniecia ich
skutkow;

b. postugiwania sie przez Uzytkownika fikcyjnymi danymi bgdZz danymi os6b
trzecich;

C. podjecie decyzji o zakoniczeniu funkcjonowania Portalu Pacjenta.

Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce skutkuje usunieciem Konta Uzytkownika wraz
z wszelkimi danymi, ktére zostaly przez niego zamieszczone. Przed usunieciem Konta
Uzytkownika, Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownika za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany przy Rejestracji.

Po rozwigzaniu Umowy z jakiegokolwiek powodu, Ustugodawca moze przetwarzac te
dane osobowe Uzytkownika, ktore sa:

a. niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z Ustugi;

b. niezbedne dla celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
Uzytkownikéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci Ustug $wiadczonych w ramach Portalu;

C. niezbedne do wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z Portalu;
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d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

VIII. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace sposobu dziatania Portalu Uzytkownicy mogg zgtasza¢ w ramach
procedury reklamacyjnej okreslonej niniejszym Regulaminem.

2. Reklamacje nalezy wnosi¢ do Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej (e-

mail) na adres info@babkamedica.pl.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Ustugodawce.

4. Jezeli reklamacja jest oczywiscie niezasadna, zostata zgloszona ponownie mimo jej
wczesSniejszego rozpatrzenia przez Ustugodawce - reklamacja zostanie pozostawiona
bez rozpoznania.
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IX. KWESTIE KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie przepisy polskiego prawa.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji przedstawionego Regulaminu w
dowolnym momencie na zasadach okreslonych w pkt II ust. 7 niniejszego Regulaminu.

3. Nazwa Portalu, jego Kkoncepcja, wyglad graficzny, logo, znaki towarowe i
oprogramowanie, w tym oprogramowanie umozliwiajace zarzadzanie zasobami Portalu
Pacjenta podlegaja ochronie prawne;j.

4. Korzystanie z materiatéw i innych danych zamieszczanych w Portalu Pacjenta przez
Uzytkownika w celach innych niz korzystanie z Portalu Pacjenta, wymaga uprzedniej
pisemnej zgody Ustugodawcy.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej
https://rejestracja.babkamedica.pl/uploads/RegulaminPortalPacjenta.pdf.

Zataczniki:

Zalacznik nr 1 - Formularz Odstgpienia od Umowy
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Zatacznik nr 1 - Formularz Odstgpienia od Umowy

Formularz Odstapienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypeic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos¢, data
Uzytkownik:
Imie i Nazwisko:

Adres:

CM Babka Medica Sp. z o.0.
ul. Stominskiego 19 nr. Lok. 517,
00-195 Warszawa,

info@babkamedica.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
Portalu Pacjenta CM Babka Medica.

Podpis Uzytkownika

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



