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REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO CM BABKA MEDICA

L. DEFINICJE

[lekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

a.

CM Babka Medica - prywatne centrum medyczne znajdujace sie
Warszawie przy ul. Stominskiego 19 nr 517 prowadzone przez Babka
Medica Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia Sp6tka komandytowa
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Stominskiego numer 19 lokal numer
517, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000491764, NIP 525-234-00-28, Regon 140204990 jako Centrum
Medyczne ,Babka Medica”.

Koncie - nalezy przez to rozumie¢ udostepniony dla Uzytkownika obszar
na serwerze Portalu, w ramach ktérego Uzytkownik moze, po podaniu
loginu i hasta, korzysta¢ z Ustug Portalu, w tym dokonywac: rejestracji,
zapisOw na wizyty, badania, konsultacje itp. w CM Babka Medica.
Uzytkownik w ramach jednego Konta moze podpig¢ innych pacjentéw
zarejestrowanych w CM Babka Medica (np. dzieci, wspdéimatzonek)
i dokonywa¢ na ich rzecz Rezerwacji. Podpiecie innych pacjentéw przez
Uzytkownika w ramach Konta wymaga akceptacji ze strony Personelu
Placowki.

Portal - nalezy przez to rozumiec stworzony przez Ustugodawce serwis
pod adresem, umozliwiajacy pacjentom dokonywanie zapiséw
na https://rejestracja.babkamedica.pl/umawianie-online/ wizyty, badania,
konsultacje itp. $wiadczonych w CM Babka Medica.

Profilu - nalezy przez to rozumie¢ dane (w tym dane osobowe)
Uzytkownika zamieszczone w ramach jego Konta w Serwisie, pozwalajace
na identyfikacje Uzytkownika,

Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin,

Rejestracji - nalezy przez to rozumie¢ proces wprowadzania i autoryzacji
danych Uzytkownika w celu utworzenia jego Konta umozliwiajacego
dokonywania rezerwacji wizyt;

Rezerwacja - nalezy przez to rozumiec¢ proces dokonywania zapisu
w ramach Portalu na konkretne wizyty, badania, konsultacje itp.
$Swiadczone przez Ustugodawce w ramach CM Babka Medica. Uwaga!
Dokonywanie rezerwacji na wizyty, badania, konsultacje itp. przez
pacjentéw w ramach Portalu NIE JEST MOZLIWE w ramach $wiadczeh NFZ
ani w ramach pakietow medycznych Towarzystw Ubezpieczeniowych.
Dla takich pacjentow rezerwacja wizyt, badan, konsultacji odbywa
sie wytgcznie w ramach zapis6w telefonicznych.



h. Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng zawartg miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca na zasadach
okreslonych w Regulaminie zwarta poprzez dopeinienie obowigzkéw
rejestracyjnych ~ skutkujacych  utworzeniem Konta w  Portaluy,
umozliwiajgcego korzystanie z funkcjonalno$ci Portalu.

i. Usludze - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie dostepne dla Uzytkownika
na podstawie Umowy $wiadczenia zdrowotne oferowane przez
Ustugodawce w ramach Portalu, dostep do Ustug w ramach Portalu nie jest
mozliwy w ramach pakietow medycznych Towarzystw
Ubezpieczeniowych.

j- Ushlugodawcy - Babka Medica Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
Spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie przy ulicy Stominskiego
numer 19 lokal numer 517, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000491764, NIP 525-234-00-28, Regon
140204990

k. Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ podmiot posiadajacy peing
zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, ktéry dokonat rejestracji Konta
w Portalu.

2. Oile z kontekstu Regulaminu nie wynika nic innego:

a. przytoczenie pojecia w liczbie pojedynczej obejmuje takze liczbe mnoga
i odwrotnie,

b. odniesienie do paragraféw, ustepéw lub innych jednostek redakcyjnych
jest odniesieniem do paragrafu, ustepu lub innej jednostki redakcyjnej
Regulaminu.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ponizszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i udostepniania Portalu Internetowego

CM Babka Medica.

2. Przedmiotem Regulaminu sg zasady i warunki korzystania z Portalu przez
Uzytkownikéw.

3. Regulamin okre§la w szczegdélno$ci rodzaj i zakres ustug $wiadczonych
w ramach Portalu, prawa i obowigzki Uzytkownikéw, tryb postepowania
reklamacyjnego oraz prawa, obowigzki Ustugodawcy.

4. Warunkiem uczestnictwa i korzystania z ustug S$wiadczonych w ramach
Portalu jest doktadne zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz ich akceptacja.

5. Regulamin jest ogolnie dostepny pod adresem

https://rejestracja.babkamedica.pl/umawianie-online /extRegulamin.php. Pod
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ww. adresem kazdy ma mozliwo$¢ pozyskania, odtwarzania i utrwalania
Regulaminu w sposéb nieodptatny.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin lub wprowadzi¢ nowy w szczegdlnosci
w wypadku, gdy bedzie to konieczne w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa
wptywajacych na zakres lub sposéb Swiadczenia Ustug lub zmiang warunkéw
technicznych $wiadczenia Ustug.

W wypadku dokonania zmian w Regulaminie Ustugodawca poinformuje o tym
wszystkich Uzytkownikéw poprzez udostepnienie linku do tekstu jednolitego
Regulaminu na stronie gtéwnej Portalu oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej poprzez wystanie stosownej informacji wraz z linkiem
udostepniajacym tekst ujednoliconego Regulaminu na adresy Uzytkownikow
wskazane podczas Rejestracji. Zmieniony Regulamin wchodzi w Zycie
w terminie 14 dni od zawiadomienia uzytkownikéw w sposdb okreslony wyzej
i od momentu wejscia w Zycie obowigzuje i wigze wszystkich Uzytkownikow,
chyba Ze przed uptywem tego terminu Uzytkownik rozwigze Umowe poprzez
usuniecie Konta z Portalu lub zgtoszenie Ustugodawcy Zadania usuniecia jego
Konta.

Korzystanie z Portalu jest bezptatne i jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego

Regulaminu.

1. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Portalu niezbedne jest posiadanie urzadzenia teleinformatycznego
zapewniajacego dostep do sieci Internet, wyposazonego w system operacyjny obstugujacy
protokot SSL i narzedzia programowe umozliwiajgce przegladanie zasobow sieci Internet,
tj. jednej z nizej wymienionych przegladarek internetowych: Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Safari, Chrome - akceptujacych pliki typu cookies, a takze niezbedne jest posiadanie
wtasnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

1.

IV. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Kazdy Uzytkownik jest obowigzany korzysta¢ z Portalu w sposob zgodny
Z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z zasadami
wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami majac na uwadze
przeznaczeniem i cele Portalu. W szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzany jest
do:

a. przekazywania  prawdziwych, wilasnych danych  osobowych,
niedopuszczalne jest podawanie fikcyjnych danych osobowych badz
danych osobowych innych os6b jako wtasnych;

b. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan mogacych zaktoca¢ lub
uniemozliwi¢ dziatanie Portalu albo zaktdcac lub uniemozliwi¢ prawidtowe
korzystanie z Portalu przez innych Uzytkownikow, w szczegdlnosci za$ do
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powstrzymania sie od wykorzystywania narzedzi programowych, kodow
komputerowych i plikbw przeznaczonych do niszczenia, zmieniania,
usuwania, uszkadzania, utrudniania dostepu do danych informatycznych,
zaktécania lub  uniemozliwiania automatycznego przetwarzania,
gromadzenia i przekazywania takich danych, zakt6cania pracy systemow
i sieci teleinformatycznych;

c. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan mogacych narusza¢ dobre
obyczaje, dobre imie Ustugodawcy, czy renome Portalu.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikajace
z zachowan niezgodnych z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
wykonywane procedury.

3. W przypadku naruszenia regulaminu Personel Placowki moze zablokowa¢
dostep Uzytkownikowi do zasobdéw Portalu - w takim przypadku logowanie do
Portalu i korzystanie z Ustug w ramach Portalu nie bedzie mozliwe.

4. CM Babka Medica zastrzega sobie prawo do ewentualnego zawieszenia na
czas okreslony lub nieokreslony mozliwosci rezerwacji wizyt, badan,
konsultacji itp. przez Portal pacjentowi, ktéry nie wykorzystal wizyty
umoéwionej za poSrednictwem Portalu, uprzednio jej nie odwotujac czy to
telefonicznie, czy to osobiscie w CM Babka Medica czy za posrednictwem
Portalu. .

5. UWAGA! Rezerwacja $wiadczen w ramach pakietéw medycznych Towarzystw
Ubezpieczeniowych przez pacjentdéw moze odby¢ sie jedynie telefonicznie.
Nie ma mozliwosci dokonywania zapiséw na wizyty, badania czy konsultacje
przez ww. pacjentow za pomoca Portalu!

V. KORZYSTANIE Z PORTALU, KONTO UZYTKOWNIKA, WIZYTY ON-LINE

§1
Uzytkownikiem Portalu moze by¢ kazda osoba, ktéra zaakceptowata tre$¢ niniejszego
Regulaminu. Nie ma koniecznos$ci posiadania karty w CM Babka Medica oraz istnieje
mozliwo$¢ dokonywania dowolnych operacji w imieniu i za upowaznieniem oséb trzecich
(powyzsza funkcjonalno$¢ dotyczy pacjentéw CM Babka Medica podpietych pod Konto
danego Uzytkownika).

Rejestracja Konta w Portalu sktada sie kolejno z wypelnienia formularza rejestracyjnego,
ktory jest dostepny pod adresem
https://rejestracja.babkamedica.pl/umawianie-online/newUser.php, zawierajgcego
nastepujace pola:

a. imie i nazwisko - pole obowigzkowe,
b. adres zamieszkania - pole obowigzkowe,

c. PESEL stanowiacy login do Portalu - pole obowigzkowe,

e

hasto - pole obowigzkowe,

e. powtorzenie hasta - pole obowigzkowe;
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f.  numer telefonu komoérkowego - pole obowigzkowe oraz
g. adres poczty elektronicznej (e-mail);

a nastepnie aktywowania Konta poprzez wpisanie w procesie rejestracji
wygenerowanego przez system kodu z otrzymanej wiadomo$ci e-mail
wystanej na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail. Nie ma
mozliwo$ci zalogowania sie do Portalu na nieaktywowane konto. Nie ma
mozliwoSci pomysSlnego zakonczenia rejestracji, jezeli wszystkie pola
formularza rejestracyjnego oznaczone jako pola obowigzkowe nie zostang
wypetnione.

Personel Placowki ma prawo usuwac¢ nieaktywowane oraz fikcyjne Konta. Zakwalifikowanie
Konta jako fikcyjnego jest subiektywna oceng osoby usuwajace;j.

Hasto do systemu musi spetnia¢ warunki ztozonosci - mus zawiera¢ co najmniej 8 znakéw
w tym duze, mate litery i cyfry.

Do jednego pacjenta moze by¢ przypisane maksymalnie jedno Konto w systemie - istnieje
mozliwo$¢ grupowania, tj. podpiecia innych pacjentow (np. dziecko, wspdétmatzonek)
w ramach jednego Konta. Dokonanie podpiecia pacjenta pod Konto Uzytkownika jest
mozliwie jedynie za poSrednictwem Personelu Placéwki.

Uzytkownik Portalu ma prawo i mozliwo$¢ zmiany hasta. Login jest zaktadany
i przypisywany Uzytkownikowi raz na cate istnienie Konta. W sytuacjach wyjatkowych
zmiany loginu moze dokonac¢ Personel Placowki na wniosek Uzytkownika lub za jego zgoda.

Zabronione jest udostepnianie osobom trzecim loginu i hasta do Portalu.
Podczas rejestracji pacjent ma obowigzek poda¢ prawdziwe dane.

W przypadku znalezienia nieprawidtowos$ci w danych osobowych pacjenta, nalezy zgtosic to
Personelowi Placéwki przy najblizszej wizycie w placéwce CM Babka Medica, ktéry jest
zobowigzany do ich aktualizacji.

Pacjent zgadza sie na otrzymywanie informacji droga elektroniczng w zakresie zmian
statuséw otrzymywanych zgtoszen oraz w przypadku otrzymania hasta tymczasowego
do Portalu.

Nie ma mozliwosci korzystania z Portalu anonimowo, bez aktywnego Konta utworzonego
W procesie rejestracji.

§ 2

1. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca zostaje zawarta
po zaakceptowaniu Regulaminu i pomys$lnym zakonczeniu Rejestracji.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

3. Swiadczenie Ustug w ramach Portalu odbywa sie zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci przepisami ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144,
poz.1204 ze zm.).

4. 7 chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik uzyskuje prawo do korzystania
z Portalu, w szczegélnosci do:



a. mozliwosci dokonywania rezerwacji na wizyty, badania konsultacje oraz
innych Ustug dostepnych w CM Babka Medica;

b. mozliwosci zarzadzania rezerwacja - w tym odwotania rezerwacji oraz
zmiany warunkow rezerwacji (termin, lekarz itp.);

c.  aktualizacji danych Uzytkownika (nr telefonu, adres e-mail, dane
personalne);

Zasady oraz warunki dot. udzielania Swiadczen zdrowotnych w CM Babka
Medica, umawiania wizyty, ptatnosci za Swiadczenia zdrowotne, sposobéw
ptatno$ci uregulowane sa w Regulaminie Organizacyjnym CM Babka
Medica dostepnym pod adresem:
https://babkamedica.pl/wp-content/uploads/2019/10/REGULAMIN-
ORGANIZACYJNY _fina%C5%82_2019.pdf oraz stanowigcym integralng
cze$¢ niniejszego Regulaminu.

5. Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od zawartej Umowy zgodnie

z postanowieniami przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r. Dz. U. 2020, poz. 287) w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, o ktérym mowa § 2 ust. 1 Regulaminu powyzej, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Po uptywie 14 dni, termin do odstgpienia od
umowy wygasa. Z chwilg odstgpienia od Umowy Uzytkownik traci mozliwos¢
korzystania z Portalu, za§ wszelkie jego dane w Portalu sg kasowane nie
poOzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odstgpieniu od
Umowy. Odstapienie od Umowy nie wyklucza mozliwosci ponownego
zawarcia Umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik
nalezy poinformowa¢ Ustugodawce w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
w nastepujacy sposob:

a. poprzez wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
za posrednictwem e-mail na adres: info@babkamedica.pl 1

b.  poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy poczta na adres
Ustugodawcy ul. Stominskiego 19/517 00-195 Warszawa

W celu odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstapienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wptyw
oS$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zostanie potwierdzony Uzytkownikowi
przez Ustugodawce w drodze potwierdzenia wystanego wiadomoS$cig e-mail.

§3

1. Swiadczenia zdrowotne w CM Babka Medica udzielane sa:
a. w trybie stacjonarnym w CM Babka Medica na zasadach okreslonych

w Regulaminie Organizacyjnym CM Babka Medica dostepnym pod adresem:
https://babkamedica.pl/wp-content/uploads/2019/10/REGULAMIN-
ORGANIZACY]JNY_fina%C5%82_2019.pdf,

lub

b. w trybie wizyty (konsultacji) zdalnej tzw. telewizyty”.
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Telewizyty realizowane s3 w CM Babka Medica u wybranych lekarzy. Informacje
o dostepnosci telewizyty u lekarza danej specjalnosci mozna uzyskac
za posrednictwem infolinii lub na stronie internetowej CM Babka Medica.
W ramach telewizyt nie sg realizowane badania USG/KTG/EKG/kolposkopia/biopsja
oraz badania laboratoryjne.

Rezerwacja telewizyty odbywa sie za posrednictwem a) infolinii, b) maila,
c) czatu lub d) online na stronie https://rejestracja.babkamedica.pl/.

Telewizyty moga odby¢ w trybie rozmowy telefonicznej lub trybie video rozmowy za
posrednictwem  specjalnego  modutu = komunikacyjnego dostepnego

w ramach konta Uzytkownika, o czym decyduje pacjent przy dokonaniu rezerwacji
wizyty.

Warunkiem umowienia telewizyty jest posiadanie odpowiednich narzedzi
komunikacji bezposredniej. W przypadku konsultacji telefonicznej: aparat
telefoniczny/smartfon, posiadanie aktywnego numeru telefonu oraz dostep do sieci
komoérkowej/posiadanie telefonu stacjonarnego. W przypadku video rozmowy:
telefon, tablet, komputer, aktywny dostep do sieci Internet, posiadanie
zaktualizowanej przegladarki internetowej typu: Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox oraz posiadanie aktywnego Konta na Portalu Ustugodawcy.
Rezerwacja wizyty ma miejsce podczas dokonania zapisu w trybie okreslonym w pkt
2 powyzej i jest gwarantowana w momencie uiszczenia platnos$ci za ustuge
w wysokosci 100% warto$ci wizyty najpdZzniej w dniu poprzedzajacym termin
zaplanowanej wizyty do godz. 18:00. Na adres info@babkamedica.pl nalezy przesta¢
potwierdzenie wykonania przelewu wraz z dopiskiem ,Wyrazam zgode
na wystawienie faktury za ustuge przyszia w dniu xxxx (data umowionej wizyty)”.
PtatnoSci za wizyte mozna dokonac rowniez za poSrednictwem ustugi ,Przelewy24”
dostepnego na Koncie Uzytkownika. Brak uiszczenia optaty na dzien przed wizyta do
godziny 18.00 (brak przestania potwierdzenia dokonania ptatnosci przelewem)
skutkuje automatycznym odwotaniem wizyty.

Platnosci nalezy dokonywac¢ na rachunek: Babka Medica sp6tka z ograniczona
odpowiedzialno$ciag spotka komandytowa ul. Stominskiego 19 lok. 517 00-195
Warszawa nr konta: 76 1140 1010 0000 5484 3000 1005.

Umowa o $wiadczenie ustugi w trybie wizyty on-line jest zawarta w chwili
zaksiegowania wptaty za Swiadczenie na koncie bankowym Centrum Medycznego.
Termin i godzina telewizyty moze w wyjatkowych sytuacjach ulec zmianie,
0 czym pacjent zostanie wczes$niej powiadomiony.

W wyznaczonym terminie (dzien i godzina) lekarz kontaktuje sie z pacjentem przez
ustalony wczes$niej kanat komunikacji (porada telefoniczna/video rozmowa) w celu
odbycia telewizyty.

Pacjent godzac sie telewizyte jest Swiadomy i akceptuje fakt, iZ w ramach takiej
wizyty nie jest mozliwe wykonanie badania fizykalnego, a takze iz pomimo
udzielenia telewizyty moze by¢ konieczno$¢ odbycia petnej, stacjonarnej wizyty
lekarskiej. Jezeli stan pacjenta wymaga badania, lekarz w trakcie wizyty on-line
poinformuje pacjenta o koniecznosci realizacji wizyty stacjonarne;.

Pacjent moze odwota¢ telewizyte a) telefonicznie, b) mailowo lub c) poprzez czat.
Bezptatne odwotanie wizyty lub bezptatna zmiana terminu wizyty jest mozliwa pod
warunkiem jej dokonania najpézniej do godz. 18:00 w dniu poprzedzajagcym termin
ustalonej pierwotnie wizyty. W przypadku zgtoszenia odwotania lub zmiany terminu
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wizyty po tym terminie lub w przypadku braku zgltoszenia sie na wizyte (brak
dostepnosci pod telefonem lub brak zgtoszenia sie na video rozmowe ) CM Babka
Medica zachowuje dokonang ptatnos¢ za ustuge przysztg, bez prawa zwrotu na rzecz
pacjenta.

Pacjenci posiadajacy aktywne Konto na Portalu Ustugodawcy i korzystajacy

z telewizyt majg mozliwos¢ uzyskania w zwigzku z odbytg wizytg zalecenia z wizyty
oraz dodatkowo - w przypadku zaistnienia takiej potrzeby - e-recepty i/lub
skierowania. Zalecenia z wizyty i skierowania bedg automatycznie dostepne dla
Uzytkownika z mozliwoScig ich pobrania na Koncie Uzytkownika bezposrednio po
zakonczeniu wizyty i beda udostepniane przez Ustugodawce do konca dnia
nastepujacego po dniu wizyty. Po uptywie tego terminu dokumenty te bedg mogty
by¢ wydane pacjentowi w formie papierowej w CM Babka Medica lub beda mogty
zosta¢ ponownie udostepnione na Koncie Uzytkownika jedynie po ztozeniu
stosownego upowaznienia w CM Babka Medica..

Pacjenci nie posiadajacy Konta na Portalu Ustugodawcy i korzystajacy z telewizyty
w trybie rozmowy telefonicznej majag mozliwo$¢ uzyskania w zwigzku z odbyta
wizyta jedynie e-recepty. Uzyskanie zalecen z wizyty czy skierowania w zwigzku

z wizyta on-line przeprowadzong w trybie telefonicznym jest mozliwe jedynie

w przypadku aktywowania Konta na Portalu Ustugodawcy oraz po ztozeniu
stosownego upowaznienia w CM Babka Medica dot. udostepnienia tych dokumentéw
do Konta Uzytkownika.

VL.  DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC
§1
2.  Akceptacja Regulaminu oznacza, iz Uzytkownik wyraza zgode

na przetwarzanie danych osobowych podanych w czasie Rejestracji w celu
niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania
Umowy na zasadach okre$lonych w Ogdélnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Art. 6, ust. 1, lit. b RODO) i niniejszym Regulaminie. Przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownika dla celéw innych niz okreSlone powyzej, jest
mozliwe jedynie po uzyskaniu osobnej, wyraznej zgody Uzytkownika. Zmiana
przez Uzytkownika danych osobowych zawartych w Poratalu po zalogowaniu
sie na Konto lub zamieszczenie przez Uzytkownika dodatkowych danych
osobowych oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie zmienionych lub
dodanych danych w opisanych wyzej celach.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw Portalu sg przetwarzane na zasadach i w celu
okreslonych w Regulaminie oraz Polityce Ochrony Prywatnos$ci dostepnej pod



adresem  http://babkamedica.pl/polityka-prywatnosci/ oraz zgodnie
Z przepisami prawa.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe dostepne beda wytacznie dla
Personelu CM Babka Medica i nie bedg dostepne ani dla innych Uzytkownikéw
Portalu ani dla innych oséb korzystajacych z sieci Internet, w szczeg6lnosci nie
beda mogty by¢ indeksowane przez wyszukiwarki internetowe.

. Akceptacja Regulaminu oznacza réwniez wyrazenie przez Uzytkownika zgody
na:

a. przesytania Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej (e-mail)
wskazany przy Rejestracji informacji dotyczacych Portalu oraz

b. zablokowanie lub ograniczenie Uzytkownikowi dostepu do Konta oraz
usuniecie Konta Uzytkownika i jego zawarto$ci - w przypadkach
okres$lonych w Regulaminie.

§2

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw
jest Spotka Babka Medica Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowa z siedzibg w Warszawie przy ulicy Stominskiego numer 19 lokal
numer 517, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000491764, NIP 525-234-00-28, Regon 140204990

Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo dostepu i wgladu do swoich danych
osobowych,

a takze prawo poprawiania, uzupeiniania, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania, a takze
zadania ich usuniecia.

Ustugodawca zgodnie z ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng jest zobowigzany udziela¢ informacji o danych osobowych
Uzytkownikéw organom panstwa na potrzeby prowadzonych postepowan.

VIL ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika w trybie
natychmiastowym w kazdej chwili bez konieczno$ci wskazania jakiejkolwiek
przyczyny poprzez usuniecie przez Uzytkownika jego Konta z Serwisu badz
zgloszenia do Ustugodawcy zgdania usuniecia Konta. W wypadku zgtoszenia
do Ustugodawcy zadania usuniecia Konta, Konto zostanie usuniete w terminie
14 dni od dnia doreczenia Ustugodawcy na adres e-mail: info@babkamedica.pl
stosownego zadania.

Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce jest dopuszczalne
w nastepujacych wypadkach:



a. naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, pomimo wezwania przez
Ustugodawce do natychmiastowego zaprzestania naruszen i usuniecia ich
skutkéw;

b. postugiwania sie przez Uzytkownika fikcyjnymi danymi badZ danymi oséb
trzecich;

c. podjecie decyzji o zakonczeniu funkcjonowania Portalu.

3. Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce skutkuje
usunieciem Konta Uzytkownika wraz z wszelkimi danymi, ktére zostaty przez
niego zamieszczone. Przed usunieciem Konta Uzytkownika, Ustugodawca
poinformuje o tym Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany przy Rejestracji.

4. Po rozwigzaniu Umowy z jakiegokolwiek powodu,
Ustugodawca moze przetwarzac te dane osobowe Uzytkownika, ktore sa:

a. niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu
ptatnosci za korzystanie z Ustugi;

b. niezbedne dla celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
Uzytkownikéw z przeznaczeniem wynikéow tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci Ustug swiadczonych w ramach Portalu;

c. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania
z Portalu;

d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub
umowy.

VIIIL. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace sposobu dziatania Portalu Uzytkownicy moga zgtasza¢ w ramach
procedury reklamacyjnej okreslonej niniejszym Regulaminem.

2. Reklamacje nalezy wnosi¢ do Ustugodawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej  (e-mail) na  adres  http://babkamedica.pl/polityka-
prywatnosci/.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez
Ustugodawce.

4. Jezeli reklamacja jest oczywiScie niezasadna, zostata zgtoszona ponownie
mimo jej wcze$niejszego rozpatrzenia przez Ustugodawce - reklamacja
zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

IX. KWESTIE KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie przepisy polskiego prawa.

2. CM Babka Medica zastrzega sobie prawo do modyfikacji przedstawionego Regulaminu
w dowolnym momencie na zasadach okreslonych w pkt Il ust. 7 niniejszego Regulaminu.



3.

Nazwa Portalu, jego koncepcja, wyglad graficzny, logo, znaki towarowe
i oprogramowanie, w tym oprogramowanie umozliwiajgce zarzadzanie zasobami Portalu
podlegaja ochronie prawne;j.

Korzystanie z materiatéw i innych danych zamieszczanych w Portalu przez Uzytkownika
w celach innych niz korzystanie z Portalu przez Uzytkownika wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowe;j
https://rejestracja.babkamedica.pl/umawianie-online/extRegulamin.php.

Zalacznik:
Formularz Odstgpienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, pelny adres pocztowy oraz,
o ile sq dostepne, numer faksu i adres e-mail]

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng w Portalu
Internetowym CM Babka Medica.

Data zawarcia umowy“/akceptacji regulaminu i pelnej rejestracji do Portalu:
Imie i nazwisko Uzytkownika

Adres Uzytkownika:

Podpis Uzytkownika (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data



